lntalmrea care face diferentar=
_ce spun, in ce ordine si de ce_
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== Pregatirea temeinica inainte de intalnire
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& Scopul acestui pas
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siguranta profesionala

%\ incredere imediata
A evitare de erori

respect pentru pacient si familie
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~#=# |ntrarea in intalnire: empatia inaintea informatiei
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& Scopul acestui pas

@ reducerea anxietatii

creare de siguranta emotionala

Q deschiderea comunicarii
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==« Consimtamantul pentru inregistrarea intalnirii
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protectie legala si etica
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== Poyestea pacientului: spatmf ara intreruperi
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Scopul acestui pas
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Q descarcare emotionala
| informatie autentica

Q% cistigarea increderii
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e '* Intrebrile mele: clar, relevant, exphcat

o colectare de informatii utile
Q‘ pastrarea rélatiei

evitarea de reistenta
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-~==# Explicatia mea: construirea increderii
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validarea pacientului

claritate




\“‘

=27 |nventarierea ranilor: ce s-a facut pana acum

(& Scopul acestui

intelegerea reala
a istoricului ranilor

== corelarea aspectului actual
' cu interventiile anterioare
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+) evitarea repetirii greselilor
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=== Analiza produselor folosite IN PREZENT

(& Scopul acestui

a validarea a ceea ce este corect
corectarea a ceea ce este gresit

prevenirea stagnarii sau agravari
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==~ Partajarea ecranului: citirea ranilor
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& Scopitaceages

<&, educatié vizuali

@ eliminarea miturilor

rQ cresterea autonomiei pacientului
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«## Analiza stocului de materiale de acasa
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Doty

@ utilizarea eficienta
i a resurselor existente

@ economisirea banilor
Si a timpului
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Analiza detaliati a aeor de prde

Ce folosim, ce nu folosim si DE CE

(% Scopul acestui pas

v

S _— e — e — e c—

educarea pacientului si familiei

T

siguranta pe termen lung

Ce folosim
T
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SOEUME
ANTISEFPEICA
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==+ Alegerea materialelor si bugetarea realista

SOLUTIE
LMATE RINNS
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~= = Pansarea pas cu pas Cum se face corect,
de ce in aceasta ordine si ce greseli evitam
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¥/ Scopul acestui pa

— —

transformarea informatiei
in actiune

prevenirea contaminarii

SOLUTIE | Crema#
ANTIBATERWAR 3 Viimdece

standardizare ingrijirii la domiciliu

reducerea fricii (fac bine sau nu?’)
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-~7 »# Dupa pansament: organizare, siguranta si continuitate
———  Cum se incheie corect o intalnire care chiar face diferenta

Scopul acestei etape

prevenirea contaminarilor
ulterioare

ik S utilizarea corecta
SOLU 3 B : 2
QS N B | a materialelor ramase

@) siguranta in mediul de acasa

stabilirea unei directii clare pentru viitor




~Svs CONCLUZIA WEBINARULUI
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Aceasta este structura
unel intalniri care face face dlferenta
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e Nu improvizez.
e Nu sar etape.
e Nu tratez bucati.

37 ' Creme e
B .. G e |ucrez cu oameni.
==l . e Cu emotil.
e Cu responsabilitate.

e Fiecare pas are un scop.
e Fiecare intrebare are un sens.
e Fiecare explicatie construieste siguranta.

Pentru ca intre haos si claritate
nu sta norocul.

lar structura nu inseamna rigiitate. ’
Inseamna libertatea de a face bine.. =

s De fiecare data.




